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Best-Reisen: EIf Prozent Rendite fuir Reisebliros

Die Reiseblro-Kooperation Best-Reisen
zahlt ihren Aktiondren einmal mehr eine
Rendite von elf Prozent. Mit einem
Umsatzplus von sechs Prozent und mehr
als einer Milliarde Euro Gesamtumsatz
haben wir ein sehr erfolgreiches
Geschaftsjahr 2016/2017 hinter uns. Das
mochten wir honorieren”, sagte Udo Hell,
Inhaber des City Reiseblros in Waldmohr
und seit 2008 Vorsitzender des
Aufsichtsrats der Kooperation, auf der
heutigen Hauptversammiung in Frankfurt
am Main.

Vertriebsvorstand Cornelius Meyer nutzie
die gldnzende Bilanz zudem flr eine
politische Botschaft: ,An den
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Reiserecht und Datenschutz im Griff, kinftig
geht es wieder um Verkauf und Vermarktuna:
Cornelius Meyer, Viorstand von Best-Reisen,
freut sich auf die Zeit nach dem 1. Juli. Foto:
mg

Umsatzzahlen unserer Sortimentspartner konnen wir eindrucksvoll dokumentieren,
wie sehr sich eine Partnerschaft mit Best-Reisen fur Leistungstrager lohnt und dass
wir mit unseren mehr als 600 Reiseblros weiter wachsen."

Dabei verwies Meyer unter anderem auf Olimar: Der Portugal-Spezialist, der 2017
die Jahrestagung der Kooperation in Lissabon ausrichtete, kommt bei Best-Reisen

aktuell auf ein Umsatzplus von 16 Prozent.

Fur das neue Reiserecht und die Datenschutzverordnung sieht sich die Kooperation
gut gertstet. Um ab 1. Juli auftretende Fragen zu klaren, steht den Mitgliedsburos
ab diesem Datum eine Rechtsanwalts-Helpline zur Verfigung.

Grundsatzlich méchten Meyer und sein Vorstandskollege Frank Winkler ab dem
Sommer aber wieder ,unsere ureigenen Themen" in den Mittelpunkt ricken:
Digitalisierung, weitere Differenzierung und die Sichtbarkeit der Marke Best-Reisen.

.Gerade mit dem Blick auf die Kunden von morgen, die sich in einem nie
dagewesenen Dickicht aus Angeboten, Werbung und Reizen bewegen”, sei der
Aufbau einer Verbundmarke strategisch wichtig, ist Meyer Oberzeugt. Angesichis der
Werbeausgaben der Portale gebe es keine Alternative, als ,die Krafte zu blndeln
und die gemeinsamen Moglichkeiten in der Endkundenansprache auszuschopfen.”

Auf Letrtere wird es auch ankommen, wenn Best-Reisen im Spatsommer erstmals
eigene, exklusive Angebote der FTI-Marke Big Xtra vermarktet. Fur sie erhalt die
Kooperation in Bistro mit B Big" sogar ein eigenes Veranstalterkirzel. ,\Wir wissen,
dass wir hervorragend Premiumprodukie verkaufen kénnen. Jetzt wollen wir
beweisen, dass wir auch preiswert kdnnen”, sagt Aufsichtsratschef Udo Hell.

Auf der Hauptversammiung, der am Nachmittag ein Strategie-Meeting folgte, fanden
turnusgemaf: Wahlen flr zwei Aufsichtsratspositionen statt: Ute Marx vom Reiseblro
Knauss Reisen in Schorndorf wurde in inrem Amt bestatigt, Erich Schuster von der
SK Reiseinsel in Kaufbeuren neu in den Aufsichisrat gewahit. Sandra Postulart von
JMS Reisen in Hannover hatte sich nicht mehr zur Wah! gestellt.

Weitere Nachrichien zu Reiseveririeb
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@ — ¥~ Best-Reisen schiittet elf
Prozent Dividende aus

Best-Reisen blickt auf ein
erfolgreiches Geschaftsjahr
zuruck. Die Aktionare erhalten elf
Prozent Dividende. Fur Pauschalreise-Richtlinie und Datenschutz-
Grundverordnung sieht sich die Kooperation gut gerustet. » weiter
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HAUPTVERSAMMLUNG

Best-Reisen schiittet elf Prozent Dividende
aus

Best-Reisen blickt auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr zurtick. Die Aktionare erhalten elf
Prozent Dividende. Fur Pauschalreise-Richtlinie und Datenschutz-Grundverordnung sieht
sich die Kooperation gut gerustet.

Der aktuelle Aufsichtsrat mit Vorstand (von links): Frank Winkler (Vorstand), Antje Landwehr, Udo Hell
(Vorsitzender), Uwe Wenglikowski, Ute Marx, Aron Stiefvater, Erich Schuster, Cornelius Meyer (Vorstand).

Foto: www.patrickau-photography.de

Das Geschaftsjahr 2016/17 war fur Best-Reisen

trotz der schwierigen Lage in der Turkei und DATENSCHUTZ-GRUNDVE| ING

Agypten ,sehr erfolgreich®. Das berichtete die So geht‘s in Ordnung - DSGVO-
Kooperation auf der Hauptversammlung in konforme Personalisierungsstrategien
Frankfurt. ,An den Umsatzzahlen unserer Die neue EU-Datenschutz-Grundverordnung stellt

fiir Unternehmen die Anforderungen an eine
Sortimentspartner kénnen wir eindrucksvoll 5 Eoria
Nutzung von personlichen Kundendaten sowie die

dokumentieren, wie sehr sich eine Partnerschaft  gamit verbundene Transparenz in den Mittelpunkt
mit Best-Reisen fur die Leistungstrager lohnt und  der Kundenbeziehung - zentrale Herausforderungen

dass wir mit unseren mehr als 600 Reisebiiros also, denen jedes digitale Reisebiiro

u ‘ gegeniibersteht. In einem neuen und praktischen
weiter wachsen, sagt Comelius Meyer, Vorstand  yuv..per zeigt bastravel, wie Unternehmen und
Marketing und Vertrieb. Der Reiseveranstalter Verantwortliche die DSGVO einhalten und
Olimar etwa, der im vorigen Jahr die gleichzeitig das digitale Einkaufserlebnis der

Kunden relevanter gestalten und mehr Umsatz

Jahrestagung in Lissabon ausrichtete, liege
erzielen kénnen. » weiter

aktuell bei einem Umsatzplus von 16 Prozent.

Insbesondere das starke Kreuzfahrt-Segment

habe ein Ergebnis moglich gemacht, das etwa zwei Prozent Gber dem Markt lag, so Meyer
weiter. Die gute Geschaftsentwicklung komme auch in der Dividende fur das Geschaftsjahr
2016/17 zum Ausdruck: Auf der Hauptversammiung wurde die Ausschittung einer
Jahresdividende in Hohe von elf Prozent beschlossen.

In Frankfurt fanden zudem turnusgeman Wahlen fir zwei Aufsichtsratspositionen statt. Ute
Marx vom Reisebiiro Knauss Reisen in Schorndorf wurde in inrem Amt bestatigt, Erich
Schuster von der SK Reiseinsel in Kaufbeuren neu in den Aufsichtsrat gewahlt. Sandra
Postulart von JMS Reisen in Hannover hatte sich nicht mehr zur Wahl gestellt

Anwalts-Hotline soll Reisebiiros zu neuer Gesetzlage beraten

Fur die Gesetze zu Datenschutz und Pauschalreise sieht sich die Kooperation gut geristet
,Die neuen gesetzlichen Vorgaben haben in den vergangenen Monaten viele Ressourcen
und viel Zeit gekostet — sowohl in der Best-Reisen-Zentrale als auch bei den Reiseburos®,
sagt Frank Winkler, Vorstand Finanzen & IT. Der Schulungs- und Beratungsaufwand fur die
EU-Pauschalreise-Richtlinie und die Datenschutz-Grundverordnung sei enorm. Zusatzlich
zu Webinaren und Schulungen steht den Mitgliedern ab dem 1. Juli 2018 eine
Rechtsanwalts-Hotline zur Verfugung. (HD)
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Nach der Pflicht kommt die Kir

MUNGODONFERER

REISECENTER

auschalreise-Richtlinie und Daten-

schutz-Grundverordnung — die

Vorgaben aus Brissel stellen gro-
Re Herausforderungen dar. Doch das
Vorstandsduo von Best-Reisen, Cornelius
Meyer und Frank Winkler, zeigte sich in
der Hauptversammlung der als AG orga-
nisierten Reisebiiro-Kooperation zuver-
sichtlich. Die Zentrale befindet sich auf
der Zielgeraden zur Umsetzung, die
Schulungsreihe zum neuen Reiserecht
mit eintdgigen Prasenzschulungen ist
angelaufen. Fiir die Datenschutz-Grund-
verordnung erhalten die Mitglieder
Informationen samt Checkliste und
Mustervorlagen via Extranet. Auflerdem

@ BEST-REISEN

will den Sprung von
B2B zu B2C schaffen.

steht fiir beide Bereiche ab Juli eine
kostenpflichtige Rechts-Hotline zur Ver-
fligung. Jetzt will sich die Zentrale der in
Filderstadt ansassigen Kooperation wie-
der den Zukunftsthemen widmen.

DABEI MACHTE VORSTAND Meyer den
Reisebtiros in der Hauptversammlung
Mut. Er sieht den Online-Vertrieb star-
ker von ,mdoglichen disruptiven Entwick-
lungen bedroht” als den stationdren
Vertrieb. Meyer ist iberzeugt, dass neue
digitale Geschéftsmodelle sich auf die
Online-Anbieter gravierender auswirken
werden. Der Grund: Die Nutzer sprangen
vor allem auf technische Innovationen

Die Marke Best-Reisen
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an. Meyers These: Langfristig werde kein
Reiseportal gegen die Reiseaktivitaten
von Amazon und Google mithalten kon-
nen. Selbstverstandlich sieht Meyer das
Gegenmodell zum technikgetriebenen
Netzanbieter im stationdren Vertrieb mit
seiner personlichen Ansprache und
Kundenbeziehung.

GRUND GENUG fiir die Kooperation, wie-
der an der Sichtbarkeit ihrer Marke zu
feilen. Sie soll ein regionales Differenzie
rungsmerkmal fur die Mitgliedsreise-
buiros werden, die Ubrigens als Aktiona-
re mitbestimmen. Die sollen tatsichlich
aktiv ins Boot geholt werden. In den
kommenden Monaten geht es darum, zu
eruieren, wo die Reisebtiros den grofiten
Kommunikationseffekt fiir die Marke
Best-Reisen und deren Einsatzmoglich-
keiten sehen. ,Die Marke wéachst nur,
wenn die Reisebiiros dahinterstehen®,
sagte Vorstand Meyer gegentiber fvw.
Ein Anfang ist mit dem Werbemittelshop
gemacht. Er bietet 25 gebrandete Pro-
dukte von der Tickettasche bis zum
Schaufensteraufkleber.

DIE STRATEGIE der Kooperation scheint
aufzugehen, das signalisiere der stete
Zulauf ohne Akquise. Der Verbund zahlt
600 Biiros, laut Meyer liegen zahlreiche
Antrage vor. Die Mitgliedschaft lohnt
sich auch finanziell. So haben Vorstand
und Aufsichtsrat auf der Hauptversamm-
lung erneut eine Dividende von elf Pro-
zent fur die Aktionare vorgeschlagen. IL
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Hauptversammlung

Best-Reisen schuttet elf Prozent Dividende aus

Best-Reisen blickt auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr zuriick. Die Aktionare erhalten elf Prozent
Dividende. Fur Pauschalreise-Richtlinie und Datenschutz-Grundverordnung sieht sich die

Kooperation gut gerustet.

TravelTalk Redaktion
11.05.2018, 11:20 Uhr

TT

Der aktuelle Aufsichtsrat mit Vorstand (von links): Frank Winkler (Vorstand}, Antje Landwehr, Udo Hell
(Vorsitzender), Uwe Wenglikowski, Ute Marx, Aron Stiefvater, Erich Schuster, Cornelius Meyer (Vorstand).

Foto: www.patrickau-photography.de



Das Geschiftsjahr 2016/17 war fiir Best-Reisen trotz
der schwierigen Lage in der Turkei und Agypten , sehr
erfolgreich™. Das berichtete die Kooperation auf der
Hauptversammlung in Frankfurt. _An den
Umsatzzahlen unserer Sortimentspartner kbnnen wir
eindrucksvoll dokumentieren, wie sehr sich eine
Partnerschaft mit Best-Reisen fir die Leistungstrager
lohnt und dass wir mit unseren mehr als 600
Reisebiiros weiter wachsen®, sagt Cornelius Meyer,
Vorstand Marketing und Vertrieb. Der
Reiseveranstalter Olimar etwa, der im vorigen Jahr die
Jahrestagung in Lissabon ausrichtete, liege aktuell bei

einem Umsatzplus von 16 Prozent.

Insbesondere das starke Kreuzfahrt-Segment habe ein
Ergebnis moglich gemacht, das etwa zwei Prozent

iber dem Markt lag, so Meyer weiter. Die gute
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Romantisch, kistlich, wild

Koalas und KSngurus in freier Wildibahn,
Traumstrdnde und wildes Qutback, dazu
kastliche Weine und trendige Restaurants in der
Festivalstadt Adelaide: Mit diezem Mix liegt
Sidaustralien ganz weit vaome in Sachen
Abenteuer fir Genieler. Zum Download geht
s hier »

Geschiftsentwicklung komme auch in der Dividende fiir das Geschaftsjahr 2016/17 zum

Ausdruck: Auf der Hauptversammlung wurde die Ausschiittung einer Jahresdividende in Hohe

von elf Prozent beschlossen.

In Frankfurt fanden zudem turnusgemal Wahlen fir zwei Aufsichtsratspositionen statt. Ute Marx

vom Reisebliro Knauss Reisen in Schormdorf wurde in ihrem Amt bestatigt, Erich Schuster von
der 5K Reiseinsel in Kaufbeuren neu in den Aufsichtsrat gewahlt. Sandra Postulart von JM5

Reisen in Hannover hatte sich nicht mehr zur Wahl gestelit.

Anwalts-Hotline soll Reisebliros zu neuer Gesetzlage

beraten

Fiir die Gesetze zu Datenschutz und Pauschalreise sieht sich die Kooperation gut geristet.  Die

neuen gasetzlichen Vorgaben haben in den vergangenen Monaten viele Ressourcen und viel Zeit

gekostet - sowohl in der Best-Reisen-Zentrale als auch bei den Reisebiiros™, sagt Frank Winkler,

Viorstand Finanzen & IT. Der Schulungs- und Beratungsaufwand fiir die EU-Pauschalreise-

Richtlinie und die Datenschutz-Grundverordnung sei enorm. Zusatzlich zu Webinaren und

Schulungen steht den Mitgliedern ab dem 1. Juli 2018 eine Rechtsanwalts-Hotline zur Verfligung.

(HD)
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Best-Zentrale erzielt elf Prozent Rendite

‘Mit einem Umsatzplus von sechs Prozent und mehr als einer Milliarde Euro
Gesamtumsatz haben wir ein sehr erfolgreiches Geschaftsjahr 2016/2017
hinter uns. Das médchten wir honorieren’, sagte Udo Hell, Vorsitzender des
Aufsichtsrats der Kooperation. Nach Inkrafttreten des neuen Reiserechts will
man sich wieder verstarkt um die “ureigenen Themen" kiimmern:
Digitalisierung, weitere Differenzierung und die Sichtbarkeit der Marke Best-
Reisen. Touristik Aktuell




A l’

Traveltalk Newsletter , 14 . Mai 2018



